
Der Amazon-Seller-Support: Absurdes Theater vom
Feinsten
Verkaufen bei Amazon
Allgemeine Fragen zum Verkaufen bei Amazon

AFEGA-Research-Group 2021-12-04 10:50:47 UTC #1

Bei Amazon tummeln sich Betrüger und Amazon unternimmt, trotz Meldung der Betrügereien, offenbar
nichts dagegen:
https://research.afega.net/Amazon-absurd/Amazon-absurd.html

poelx 2021-12-05 12:12:30 UTC #2

Was für ein Stuss… Wenn novel food - dann Vertrieb verboten in der EU - fertig.
Was andere machen hat dich nicht zu interessieren - du kannst Sie einzeln anwaltlich abmahnen.
Bei Betrug kannst du die Anzeigen.

Da den Sellersupport mit screenshots zuzuballern ist weder sinnvoll noch zielführend.

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 12:27:02 UTC #3

Was für ein Stuss! In meinem Posting ist kein einziger Screenshot.
Und wie wär’s mit ein ganz klein wenig Logik? Stehen die beiden ‘Aussagen’ von dir nicht im
Widerspruch zueinander: “Was andere machen, hat dich nicht zu interessieren” und “du kannst sie
einzeln anwaltlich abmahnen” ??
Und wie zielführend dein Rat, dass ich bei Betrug Anzeige erstatten kann …
Erst das Gehirn einschalten, und dann herum meckern !
Wenn du zu ungeduldig bist, dir auch etwas kompliziertere Zusammenhänge zu Gemüte zu führen, dann
ignoriere sie einfach. Es ist weder zielführend noch sinnvoll, mich so blöd anzumachen.

poelx 2021-12-05 12:32:21 UTC #4

Ich habe den verlinkten Beitrag gelesen… Und dir die richtigen Möglichkeiten aufgezeigt - mehr nicht -
Amazon Seller Support ist hier der absolut falsche Ansprechspartner.

Zudem ist die Annahme ein schweizer Unternehmen das nach DE liefert - müsste sich nicht an die
geltenden Vorschriften der EU halten - schon grundsätzlich absurd…

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 12:35:03 UTC #5

Wie man bei dir sieht, ist “lesen” und “verstehen” nicht dasselbe … 

Nur zur Info: Es ging darum, dass ein IN DEUTSCHLAND von einem deutschen Gericht gegen eine in
Deutschland ansässige Firma ergangenes Urteil nicht auf eine Firma angewendet werden kann, die IN
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DER SCHWEIZ ansässig ist. Ist das SO schwer zu verstehen?

poelx 2021-12-05 12:42:16 UTC #6

AFEGA-Research-Group:

Ist das SO schwer zu verstehen?

Das ist garnicht zu verstehen - denn es kann selbstverständlich adequat angewandt werden… Es ging
darum, dass ihr ein novel food über Amazon vertrieben habt. Dann wurde es gesperrt - und du
arguemntierst dem SellerSupport gegenüber mit “wir sind aber schweizer” und " Andere mahen das
auch" - du verstehst hier einfach die grundlegensten Sachen nicht - daher bauscht du das so auf -
dokumentierst ALIBABA (LOL) usw… 

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 12:43:49 UTC #7

Du kapierst einfach gar nichts. Wie wäre es, wenn du einfach deinen Mund hältst?
Deine Beiträge zu diesem Thema sind nichts weiter als dumme Anmache und für niemanden irgendwie
nützlich.

amazon_mitglied 2021-12-05 12:44:17 UTC #8

keine ahnung von nix! bei produkten die gegen die eu gesetze verstossen ist amazon in der pflicht! es
gibt sogar eine seite um das zu melden.

https://sellercentral-europe.amazon.com/abuse-submission/form/duplicate-listing

aber es ist natürlich so, dass bei gemeldeten fällen nichts passiert. amazon selber verkauft zum beispiel
produkte, die nicht bei der ear gelistet sind…interessiert die aber nicht. amazon selber fügt produkte zu
parents zusammen, die gar nicht zusammengefügt werden dürfen…egal…beschwerde bringt nichts.

es wäre mal schön, wenn du hier nicht permanent so viel stuss von dir geben würdest. deine
kommentare zeigen einfach nur, dass du, warum auch immer, ein amazon fanboy zu sein scheinst, und
das ohne die realität oder gesetzliche bestimmungen anzuerkennen!

poelx 2021-12-05 12:46:58 UTC #9

amazon_mitglied:

keine ahnung von nix! bei produkten die gegen die eu gesetze verstossen ist amazon in der pflicht!
es gibt sogar eine seite um das zu melden.

Natürlich kannst du un d solltest du das dort melden. Der Seller-Support ist aber im Nachgang der
falsche Ansprechpartner.
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AFEGA-Research-Group 2021-12-05 12:47:09 UTC #10

Na, wunderbar. Wie konnte ich damit rechnen, in einem ‘Seller Support Forum’ auf Kompetenz zu
treffen? Oh, Mann, hier wiederholt sich das, was ich schon mit dem Amazon-Support selbst die ganze
Zeit erlebe: Absurdes Theater. Wenn man zu blöd ist, die Zusammenhänge, um die es geht, zu
verstehen, dann ist es wirklich besser, man hält den Mund. Nur so als Empfehlung …

poelx 2021-12-05 12:48:33 UTC #11

AFEGA-Research-Group:

Wenn man zu blöd ist, die Zusammenhänge, um die es geht, zu verstehen, dann ist es wirklich
besser, man hält den Mund.

Wer mal nicht persönlich Bob… Dir fehlt einfach dermassen viel an Grundlagen, dass ich hier garnicht
ausholen kann wie ich wollte…

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 12:51:09 UTC #12

Das sah und sieht der Support selbst aber ganz anders als du. Sie haben über Monate hinweg
ZAHLLOSE Dialoge (wenn auch überwiegend ziemlich dämliche Dialoge) mit mir geführt und haben
gefühlte 100 mal “die zuständige Fachabteilung” eingeschaltet. Warum nur, wenn sie der falsche
Ansprechpartner sind?
Und wieso sind sie überhaupt der falsche Ansprechpartner, wenn sie, NACH EIGENER AUSSAGE (!) -
“erst lesen, dann meckern”, sagte ich doch schon - selbst zugeben, dass das Verbot unzulässig war:
“NMN darf auf Amazon.de als Non-Food-Produkt verkauft werden!” -ÜBERLESEN ???
Oh, Mann, wo bin ich hier hinein geraten ?

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 12:52:58 UTC #13

MIR fehlen Grundlagen? DIR fehlt Einsicht, mein Freund, Einsicht in SEHR elementare logische
Grundsätze. Gottlob war der Support dann SO inkompetent doch nicht. Immerhin wusste er, dass er
zuständig war.

Hedera 2021-12-05 12:53:07 UTC #14

Diese ganze Branche ist äusserst fragwürdig Sublinguale NAD… Wenn ich das schon lese,wirds mir
übel. Kein Mitleid von meiner Seite

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 12:54:30 UTC #15

Sag, mal, wo sind wir hier eigentlich. Ist das hier eine Sekte, wo es um Glaubensfragen geht?
Ich muss hier offenbar schnellst möglich wieder raus. Sonst nehme ich bei so viel unglaublicher
Dummheit noch Schaden an meiner Seele.
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poelx 2021-12-05 12:54:52 UTC #16

AFEGA-Research-Group:

als Non-Food-Produkt verkauft werden!” -ÜBERLESEN ???

Hast du aber offenbar nicht. Du preist das als AntiAging aus- kann mir schon vorstellen wie deine
Artikelbeschreibungen aussahen  Hier handeln die Behörden richtig!

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 12:56:32 UTC #17

Sehr wohl haben wir das. Wie wärst, wenn du einfach mal SORGFÄLTIG liest und nicht so, wie es
überwiegend die Support-Mitarbeiter tun, nämlich OBERFLÄCHLICH.
Aber was vergeude ich meine Zeit mit geballter Inkompetenz. Es ist einfach erbärmlich, was hier gerade
von euch abgeliefert wird.

poelx 2021-12-05 12:57:31 UTC #18

" Es sei allerdings die Frage erlaubt, mit welchem Recht irgendeine Behörde es in einem Rechtsstaat
wagen kann, Menschen zu verbieten, Chemikalien , die nicht als gefährlich eingestuft worden sind und
deren Verkauf daher keinen Beschränkungen unterliegt, zu konsumieren, wenn sie das wollen ! Das ist
eine anmassende und unterträgliche Bevormundung und ein Eingriff in unsere Persönlichkeitsrechte!
Und in gleicher Weise hat keine Behörde das Recht, eine solche Bevormundung dadurch durchzusetzen,
dass sie mit fadenscheinigen Begründungen den Verkauf solcher Chemikalien zu unterbinden/verbieten
versucht und damit den Menschen den Erwerb solcher Substanzen zu verunmöglichen."

poelx 2021-12-05 12:59:27 UTC #19

Welchen Anti-Aging Effekt hat die Chemikalie wohl wenn man damit den Fussboden wischen soll?
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AFEGA-Research-Group 2021-12-05 13:01:00 UTC #20

Du bist im falschen Shop (nicht dem Schweizer Shop). Es geht um DIESEN hier, du Witzbold:
https://afega-chemicals.com

poelx 2021-12-05 13:01:30 UTC #21

Jetzt mal abgesehen von der Durchführung “privater” Studien zur Werbezwecken… Derart viele
Rechtsvertöße auf allen Ebenen… Man man man - Und mir dann noch “Unkentniss” und Dummheit
vorwerfen.

poelx 2021-12-05 13:01:58 UTC #22

Hab das alles aus deinem Beitrag rauskopiert du Witzfigur

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 13:02:01 UTC #23

Deine Beiträge sind eine Zumutung für Menschen mit Verstand. 

poelx 2021-12-05 13:03:22 UTC #24

Auch in dem Schweizer Shop sind die Aussagen zur Anti Aging weiterhin genau so problematisch.

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 13:04:04 UTC #25

Ich steige hier aus. Es wird mir zu blöd.
Der intelligente Leser hat ohnehin genug gelesen, um sich selbst ein Urteil bilden zu können.
Viel Spaß wünsche ich euch weiterhin in euerem ‘Sandkasten’.

poelx 2021-12-05 13:11:51 UTC #26

AFEGA-Research-Group:

weiterhin in euerem ‘Sandkasten’.

Ja du bist nun mal raus aus dem “Sandkasten” - und keiner will mehr mit dir spielen 

BTW: Beschränke die Lieferung aus dem Shop auf die Schweiz… sonst verstößt du weiterhin…

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 13:15:24 UTC #27

Wie tief willst du eigentlich noch sinken ?

poelx 2021-12-05 13:26:25 UTC #28
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Warum? Weil ich dir einen ernstgemeinten Rat gebe? Du darfst diese Produkte unter der Auspreisung
nicht in die EU einführen. Eine detallierte Begründung wird dir ja die Lebensmittelbehörde geliefert
haben. Du verstößt gegen die Health-Claim-Verordnung und gegen Novel-Food - sowie die zahlreichen
nationalen Vorschriften zur Lebensmittelsicherheit etc…

Daran ändert auch dein pseudo-disclaimer nichts - mit dem du versuchst die Prüfung der
Rechtsvorschriften auf den Kunden abzuwältzen (hier verstösst du gleich gegen
Verbraucherschutzvorschriften / UWG usw. gleich mit)

Wenn man in diesem Sandkansten mitspielen will - muss man erst viele Hausaufgaben machen - das ist
nur etwas für große Jungs…

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 13:52:42 UTC #29

Du willst mir einen “ernst gemeinten Rat” gegeben haben? Lies doch einfach mal, was du geschrieben
hast! Dein widerlicher Erguss begann mit: “Was für ein Stuss!” Das war ERNST GEMEINTER RAT?

Mein Freund: Das war einfach primitiv. Und so ging’s dann ja auch weiter.
Was du da schreibst, ist ein solcher inkompetenter Blödsinn, dass ich nicht geringste Lust habe, meine
Zeit damit zu vergeuden, darauf auch nur einzugehen.

Möglicherweise bist du ein von Amazon bezahlter Troll, der verhindern soll, dass hier nichts hoch kochen
kann, was Amazon wirklich gefährlich werden könnte.

poelx 2021-12-05 14:01:43 UTC #30

AFEGA-Research-Group:

Was du da schreibst, ist ein solcher inkompetenter Blödsinn, dass ich nicht geringste Lust habe,
meine Zeit damit zu vergeuden, darauf auch nur einzugehen.

Oh man - Einsicht ist wohl nicht so deine Sache - Du wurdest von Landesbehörden gesperrt - von
Amazon gesperrt - und polemisierst einfach weiter herum…

Wenn du Amazon über Rechtsverstöße auf der Plattform in Kentniss setzen willst geht das nur mit einer
gerichtsfesten Empfangsbescheinigung - dazu zählen deine Mails an seller support ala “rechechieren Sie
doch selbst” - selbstverständlich nicht… Ich bin aber hier auch raus - sinnfrei dir helfen zu wollen - da du
die Wahrheit ja bereits kennst 

poelx 2021-12-05 14:02:06 UTC #31

AFEGA-Research-Group:

Möglicherweise bist du ein von Amazon bezahlter Troll, der verhindern soll, dass hier nichts hoch
kochen kann, was Amazon wirklich gefährlich werden könnte.
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Und mal Alu-Hut absetzen und nachdenken du “Wissenschaftler”

Hedera 2021-12-05 14:13:26 UTC #32

Es ist zumindest zutiefst unmoralisch nutzloses Zeugs teuer zu verticken und bei den Kunden falsche
Hoffnungen zu wecken. Und kommen nicht damit dass das andere auch machen, das macht ihr
Schwurbelzeugs nicht besser. Aber das habe sie als Astrologe ja schon vorhergewusst.

poelx 2021-12-05 14:18:52 UTC #33

Hedera:

zumindest zutiefst unmoralisch

Nicht nur das - Die Health Claims wurden ja genau gegen so etwas eingeführt - weil es in den 1990ern
zunehmend “Wissenschaftler” gab (merkwürdigerweise oft aus der Schweiz) - die jeden scheiss als
Krebs-Medikament vermarktet haben… Anti-Aging bedeutet verlangsamung des Alterns - dazu gibt es zu
wenige Studien (keine Doppelblindstudien) - keine mindestens zwei unabhängige Quellen um überhaupt
ein Health-Clam zu beantragen - geschweige denn eine Arzneimittelzulassung…

Dann tummeln sich halt solche “gruppen” da herum - die schon alleine mit dem Namen täuschen ein
besonders großess Pharmaunternehmen zu sein etc.

Das hier die Behörden einen Riegel vorschieben ist absolut richtig - auch wenn es viel zu langsam ist
und ein Kampf gegen eine Hydra bei der 10 Köpfe nachwachsen sobald man einen abschlägt.

Der TE ist aber ein perfektes Beispiel dafür und erfüllt einfach so zimlich Alles 

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 14:36:19 UTC #34

Sekten und/oder Trolls.
Amazon wird, vielleicht auch ohne Bezahlung, seine helle Freude an euch haben.

Dieser Thread hier ist eine wunderbare Ergänzung zu meiner Berichterstattung über das absurde
Theater beim Amazon Seller Support. Hier haben wir jetzt noch zusätzlich das absurde Theater beim
Amazon Seller Support Forum.

Vielen Dank euch beiden Trolls dafür! 

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 14:42:50 UTC #35

Wie unendlich blöd. ICH wurde gesperrt?
Wo hast du das denn gelesen?
Eine DEUTSCHE Firma und deren GeschäftsführerIN (!, Frau - ich Mann) darf IN DEUTSCHLAND kein
NMN mehr verkaufen, mit dämlichen Begründungen.
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Hier geht es um eine SCHWEIZER Firma und deren Geschäftsführer (! Mann), und für die gilt derartigen
Stuss, wie er in dem unsäglichen Entscheid zu lesen ist, nicht.

DAS SAH DIE ZUSTÄNDIGE FACHABTEILUNG VON AMAZON GENAU SO, und hat daher auch
ZUGESTIMMT, dass diese SCHWEIZER Firma auf Amazon NMN (als Non-Food-Produkt) verkaufen
darf.

Ja, ihr Superschlauen. So sah Amazon das.
Aber dann kam Stress mit den Behörden und AMAZON ZOG MIT EINER ENTSCHULDIGUNG DIE
ERLAUBNIS WIEDER ZURÜCK.

Und dann behauptete Amazon, es sei halt GRUNDSÄTZLICH verboten, NMN bei Amazon zu verkaufen,
nur DAS WAR EINE LÜGE, weil es zahlreiche Anbieter gibt, die auf Amazon NMN verkaufen.

Kapierst du einfach nicht: Hier geht es nicht um NMN, hier geht es um das unsägliche Verhalten von
Amazon. Aber ihr seid ja entweder Trolls Und/oder von Amazon gechipped. 

poelx 2021-12-05 15:04:43 UTC #36

AFEGA-Research-Group:

Hier geht es um eine SCHWEIZER Firma und deren Geschäftsführer (! Mann), und für die gilt
derartigen Stuss, wie er in dem unsäglichen Entscheid zu lesen ist, nicht.

Nochmal - der gilt aufgrund der billateraler Handelsverträge mit der Schweiz auch für DICH - sobald du in
die EU lieferst… Genau wie für mich gilt - dass ich mich Umsatzsteuerrechtlich in der Schweiz
registrieren muss und auch deren Vorschrifte beachte.

mit dämlichen Begründungen.

Keine deutsche Behörde wird dir dämliche Begründungen geben - aber das unterstellst du einfach
Jedem der nicht deiner Meinung ist.

Amazon ist hier kein Richter und keine Behörde - der Seller Support ist garnicht in der Lage alle deine
Ergüsse zu beurteilen - kannst du dir das in deinem “Wissenschaftlerhirn” auch nur ansatzweise
vorstellen - was wäre wenn sie es würden?

Du bist ein Kiddy das verscuht hier groß auf Pharma zu machen - lass es sein - glücklich wirst du damit
nicht.

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 15:22:26 UTC #37

poelx:

Nochmal - der gilt aufgrund der billateraler Handelsverträge mit der Schweiz auch für DICH - sobald
du in die EU lieferst… Genau wie für mich gilt - dass ich mich Umsatzsteuerrechtlich in der Schweiz
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registrieren muss und auch deren Vorschrifte beachte.

Was für ein Stuss!
Kannst du erklären, wieso “die zuständige Fachabteilung” bei Amazon zu dem Urteil kam:
“Der Verkauf des Stoffes Nicotinamid-Mononukleotid (NMN) als Non-Food-Produkt ist auf Amazon.de
möglich.”

Und wieso sie uns den Verkauf auch erlaubte?
Was erzählst du also, in der unerträglich Pose des Wissenden (naive Menschen nehmen diese Pose
sehr gern ein), für einen horrenden Blödsinn.
Weißt du es besser als ‘die zuständige Fachabteilung’??

Du verstehst offenbar einfach gar nichts. Jedenfalls noch weniger als die Leute vom Support, die
ihrerseits schon reichlich wenig verstehen! 

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 15:27:41 UTC #38

poelx:

Keine deutsche Behörde wird dir dämliche Begründungen geben

 DAS MEINST DU IM ERNST?

Na, dann lies mal hier ein schöne Sammlung DÄMLICHSTER Begründungen, und zwar nicht nur von
Behördenvertretern, SONDERN VON RICHTERN !

https://web.archive.org/web/20100209051059/http://www.beschwerdezentrum.org/
und
https://web.archive.org/web/20090421203146/http://www.richterdatenbank.net/richterdatenbank/

Zitat von Ex-OLG-Richter Dr. Egon Schneider:
"Es gibt in der deutschen Justiz zu viele machtbesessene, besserwissende und leider auch unfähige
Richter, denen beizukommen offenbar ausgeschlossen ist.«

Dr. Egon Schneider, ehem. Richter am OLG, in ‘Zeitschrift für anwaltliche Praxis’ 6/1999 vom
24.3.1999, S. 266

Oh, Mann, wes Geistes Kind habe ich eigentlich hier vor mir? Die personifizierte Naivität, um es GANZ
freundlich auszudrücken …
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Du musst noch viel lernen …

Du musst wirklich ein SEHR einfacher Mensch sein mit deinem Respekt vor der Obrigkeit. Mann: Das
sind einfach Menschen, mit Macken und Vorurteilen usw. - Die verdienen nicht ‘besonderen Respekt’.
Die haben als Kinder genau so wie du in die Windeln geschissen. DIE SIND NICHTS BESONDERES.
Sie machen denselben Unsinn wie du, sind unlogisch wie du, habe Vorurteile wie du usw. usw. - Die Welt
wäre schöner, wenn sie nicht alle so wären wie du - aber sie ist nun einmal so. 

poelx 2021-12-05 15:42:05 UTC #39

AFEGA-Research-Group:

SONDERN VON RICHTERN !

Haha - jetzt versucht sich ein schweizer Pseudowissentschaftler über die deutsche Rechtssprechung zu
stellen  Genial …

poelx 2021-12-05 15:42:58 UTC #40

AFEGA-Research-Group:

Du musst noch viel lernen …

Ich wurde ja nicht vom Markt gekickt - sondern DU - was soll ich noch lernen über marktkonforme
Verhaltensweisen?

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 15:48:03 UTC #41

poelx:

Haha - jetzt versucht sich ein schweizer Pseudowissentschaftler über die deutsche Rechtssprechung
zu stellen  Genial …

Heilige Einfalt.
Wer lesen kann, ist hier mal wieder klar im Vorteil, mein Freund.
Aber ich weiß ja, dass Lesen die Mühe macht …

AFEGA-Research-Group 2021-12-05 15:51:11 UTC #42

poelx:

Ich wurde ja nicht vom Markt gekickt - sondern DU - was soll ich noch lernen über marktkonforme
Verhaltensweisen?
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Auch wir wurden nicht ‘vom Markt geschickt’. Die Geschäfte laufen gut!

Wir sind halt nur nicht damit einverstanden, dass Amazon Gesetze verletzt und wir davon die
Leidtragenden sind. In diesem Fall geht es um das Gleichbehandlungsgebot: Amazon darf
selbstverständlich einzelne Verkäufer nicht bevorzugen, etwa indem es denen erlaubt, Produkte zu
verkaufen, die zu verkaufen sie uns aber verbietet. Das wird auch eine Abmahnung geben, wenn sich
das nicht ändert. - Aber Amazon lenkt ja auch schon ein …

NUR ÄNDERT DAS NICHTS AN DEM UNSPRÜNGLICHEN SKANDAL !

Sei du nur weiterhin ein braves Schäfchen in der Amazon-Seller-Gemeinde! 

Du bist ein armer Tropf!
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poelx:

Du willst mir einen “ernst gemeinten Rat” gegeben haben? Lies doch einfach mal, was du
geschrieben hast! Dein widerlicher Erguss begann mit: “Was für ein Stuss!” Das war ERNST
GEMEINTER RAT?

Mein Freund: Das war einfach primitiv. Und so ging’s dann ja auch weiter.
Was du da schreibst, ist ein solcher inkompetenter Blödsinn, dass ich nicht geringste Lust habe,
meine Zeit damit zu vergeuden, darauf auch nur einzugehen.

Möglicherweise bist du ein von Amazon bezahlter Troll, der verhindern soll, dass hier nichts
hoch kochen kann, was Amazon wirklich gefährlich werden könnte.

Und mal Alu-Hut absetzen und nachdenken du “Wissenschaftler”

Zum von mir aufgebrachten Thema ‘von Amazon bezahlter Troll’ ein kleines Indiz: Du hast in 3 Jahren
ganze 4 Themen selbst erstellt, aber mehr als 1.600 Beiträge geschrieben, und die ALLE IM SINNE VON
AMAZON  ):
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Eigenartig, gell? - Wir interessieren uns alle sehr für deine Erklärung für dieses auffällige Faktum. Bist
DU vielleicht einfach deshalb nicht ‘vom Markt geschickt’ worden, weil du schlicht und einfach nicht am
Markt präsent bist? Das wärst du schlicht ein kleiner Angeber!
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